
 
 
 
 

 
 

Su Informe de Crédito y  
El Precio que Paga por su Crédito o Cuenta 

 
 

¿Qué es un informe de crédito? 

Un informe de crédito es un registro de su historial 
crediticio. El mismo incluye información relacionada 
ha sido usted paga sus cuentas a tiempo y cuánto 
adeuda a los acreedores. 

¿Cómo utilizamos su informe de 
crédito? 

Utilizamos información de su informe de crédito para 
establecer los términos de crédito que le ofrecemos, 
tales como la tasa de porcentaje anual (APR) o la 
tasa de rendimiento anual (APY) y cualquier pronto 
pago. 
 
Los términos ofrecidos a usted pueden ser menos 
favorables que los términos ofrecidos a 
consumidores que tienen mejor historial crediticio. 

¿Que si hay errores en su historial 
crediticio? 

Usted tiene el derecho a disputar cualquier 
discrepancia en la información de su informe 
crediticio. 
 
Si usted encuentra errores en su informe crediticio, 
contacte a Transunion, que es la agencia de crédito 
de la cual obtuvimos su informe de crédito. 
 
Es buena idea que verifique su informe de crédito 
para asegurar que la misma contiene información 
correcta. 

¿Cómo puede obtener una copia de su 
informe de crédito? 

Bajo la ley federal, usted tiene derecho a obtener una 
copia de su informe de crédito sin cargo por 60 días 
luego de recibir esta notificación. Para obtener su 
informe de crédito gratuito, contacte: 
 
Agencia: Trans Union Caribbean 
Por teléfono: 1-800-888-4213 
Por Correo: Office Plaza 1er 
670 Ponce De León 
San Juan PR 00907 
Página Web: www.transunion.com 
 

¿Cómo puede obtener más información 
sobre su informe de crédito? 

Para más información sobre su informe de crédito y 
sus derechos bajo la legislación federal, visite la 
página cibernética de la Junta de la Reserva Federal 
al www.federalreserve.gov,  o a la Comisión Federal 
de Comercio al www.ftc.gov.  

 
 
 
 
 

http://www.transunion.com/
http://www.federalreserve.gov/
http://www.ftc.gov/

